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do Projeto 360 REWIN. Para obter mais
informacgdes, visite o sitio Web de referéncia em
https://360rewin.eu/, onde se encontra
disponivel o documento completo, ‘Guide to
Combat Violence Against Migrant Women) e
outros materiais potencialmente relevantes.
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A presenca de mulheres migrantes na
Europa. Um enfoque em Espanha, Italia e
Portugal

.

As mulheres representam mais de metade da populacdo migrante da UE e
enfrentam duplas desvantagens devido ao género e ao estatuto de migrante (Rede
Europeia das Migracdes, 2022). Durante a migracdo, correm um risco acrescido de
violéncia, incluindo a violéncia por parceiro intimo (VPI), o racismo, o assédio no local
de trabalho e a violéncia baseada no género. Desafios como a pobreza, a
dissonancia cultural e o medo da deportacdao impedem-nas frequentemente de
procurar ajuda (Goncalves & Matos, 2020).

A nivel mundial, 35% das mulheres sdo vitimas de violéncia, sendo a VPI a forma
mais comum (OMS, 2013). Na Europa, 33% das mulheres relatam violéncia fisica
e/ou sexual, com taxas mais elevadas entre os migrantes (FRA, 2014). Para resolver
esta situacdo, € necessario integrar politicas sensiveis ao género, tal como
salientado no quadro juridico da UE e no Pacto Global para a Migrac¢do (2018).

O combate a violéncia de género envolve a prevencao, a formacdo profissional e a
sensibilizacdo através da educac¢do para apoiar as vitimas e abordar as causas
profundas. Esta analise centra-se nas mulheres migrantes em Espanha, Italia e
Portugal, examinando os seus perfis, protecées legais e sistemas de apoio.

A presenca das mulheres migrantes em
Espanha

Mulheres migrantes em Espanha

Em Espanha, a migracdo ganhou uma importancia significativa nos ultimos anos. O
crescimento econémico de Espanha em sectores como a construgdo e 0s servigos
atraiu migrantes, especialmente da América Latina, da Europa de Leste e de Africa.
Com o envelhecimento da populac¢do e a entrada de mais mulheres no mercado de
trabalho, a procura de cuidados e de trabalho doméstico conduziu a "feminizacdo
dos fluxos migratorios". As mulheres migrantes enfrentam frequentemente a
precariedade do emprego, o trabalho informal e a exploracdao no sector dos
cuidados, da agricultura e da hotelaria. O isolamento social, o racismo e o medo da
deportacdo agravam as suas vulnerabilidades, tornando-as mais suscetiveis a maus-
tratos e a violéncia de género.
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Perfil das mulheres vitimas de violéncia

As mulheres migrantes de sociedades patriarcais (por exemplo, América Latina,
Africa do Norte e Subsariana) sdo altamente vulneraveis devido ao estatuto de
migracdo irregular, a dependéncia econdmica e a estigmatizacdo cultural. Os
desafios comuns incluem:

o Dependéncia do parceiro: Os parceiros abusivos controlam
frequentemente a sua residéncia ou as suas financas.

o Isolamento social: A falta de redes de apoio limita a sua independéncia.

o Exploracdo: Muitas enfrentam a serviddo doméstica, o trafico e a violéncia
sexual.
As mulheres migrantes também enfrentam barreiras como dificuldades
linguisticas, conhecimentos juridicos limitados e medo das autoridades, o
que reduz o acesso a ajuda.

Estatisticas da violéncia baseada no género

As mulheres migrantes, embora minoritarias, representam 43,1% das vitimas
mortais de violéncia de género em Espanha. Em 2023, foram apresentadas 199 282
qgueixas de violéncia de género, com 34,78% de vitimas estrangeiras. Questdes
estruturais como a instabilidade no emprego, a segregacao e o isolamento social
aumentam 0s seus riscos.

Resposta legislativa e institucional de Espanha

A Lei Organica 1/2004 de Espanha oferece um quadro abrangente contra a violéncia
de género. As principais medidas incluem tribunais especializados, ordens de
protecdo, ajuda econdmica e representacdo legal gratuita. As mulheres migrantes
beneficiam de prote¢Ses como autorizacdes de residéncia/trabalho e acesso a
cuidados de saude, independentemente do seu estatuto. O sistema da énfase a
sensibilizacdo, educacdo e colaboracdo intersectorial para prevenir a violéncia e
prestar assisténcia as vitimas.

Organizagdes que apoiam as mulheres migrantes

A Espanha presta um apoio alargado através de iniciativas governamentais e de
ONG, como a Cruz Vermelha, o CEAR e a Fundacién Cepaim. Programas como a
iniciativa SARA e associa¢des para mulheres migrantes promovem a integrac¢ao
social, a defesa dos direitos e oportunidades de emprego.
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Apesar dos progressos, as mulheres migrantes continuam a ser afetadas de forma
desproporcionada pela violéncia de género, o que exige intervencdes especificas
para combater as desigualdades sistémicas e promover a inclusao.

A presenca de mulheres migrantes em Italia

Mulheres migrantes em Italia

A mudanca da Italia de uma nac¢do de emigrantes para uma nacdo de imigrantes no
final do século XX remodelou a sua paisagem social e econdémica. Entre os
imigrantes, as mulheres desempenham um papel fundamental, enfrentando
frequentemente desafios Unicos enquanto lutam pela emancipagdao econdémica,
independéncia e melhores oportunidades. No entanto, continuam a ser
desproporcionadamente vulneraveis a violéncia e as barreiras sistémicas, o que
sublinha a necessidade de intervenc8es especificas e de mecanismos de apoio.

Perfil das mulheres vitimas de violéncia

As mulheres migrantes em Italia enfrentam frequentemente desafios relacionados
com a violéncia de género, a marginalizacdo e a discriminacao sistémica. As suas
vulnerabilidades sdo moldadas por fatores culturais, econémicos e sociais, sendo
muitas delas vitimas de violéncia por parte de parceiros intimos ou no seio de
estruturas sociais. A migracdo, embora motivada por aspiracbes de autonomia,
exp8em-nas frequentemente a riscos acrescidos de exploracdo e abuso.

Estatisticas da violéncia baseada no género

e Prevaléncia: A violéncia sexual ou fisica afeta tanto as mulheres italianas
(31,5%) como as estrangeiras (31,3%). No entanto, as mulheres imigrantes
sdo mais suscetiveis de sofrer violéncia fisica (25,7% contra 19,6% das
italianas) e formas graves como a violacao (7,7%).

e Perpetradores: As mulheres migrantes enfrentam taxas de violéncia mais
elevadas por parte de parceiros ou ex-parceiros (20,4%) do que as italianas
(12,9%). Muitas referem que os abusos ocorreram mesmo antes da sua
chegada a Italia.

o Denuncias e apoio: As mulheres imigrantes tém maior probabilidade de
procurar ajuda em centros de apoio especializados (6,4%) do que de
apresentar queixa (17,1%), muitas vezes devido ao medo ou a barreiras
sistémicas.
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Resposta legislativa e institucional Italia

Italia consagra os direitos de protecdo e cuidados de saude dos migrantes, incluindo
as vitimas de violéncia, no artigo 32.° da Constituicao e na Lei de Consolida¢ao da
Imigracao (artigos 34.°, 35.° e 36.°). As principais disposi¢des incluem:

e Acesso aos cuidados de saude: Garantias para todas as mulheres, incluindo
as migrantes em situacdo irregular, através de cuidados durante a gravidez,
vacinacao e tratamento de doencas infeciosas.

o Medidas de protecao: O artigo 18° prevé autorizacdes de residéncia e apoio
social para as vitimas de violéncia e exploragao.

e Obstaculos: Apesar de quadros juridicos solidos, persistem obstaculos
como as barreiras linguisticas, a discriminagao sistémica e o acesso limitado
a intérpretes certificados, o que compromete a eficacia destas disposicoes.

Organizacgdes e institui¢des que prestam assisténcia em Italia

O sistema de acolhimento italiano oferece aos requerentes de asilo servi¢os
essenciais, tais como cuidados de saude, mediacao cultural e apoio juridico, através
do Governo e das ONG: As prefeituras e as entidades privadas gerem os centros de
acolhimento, incluindo os Projectos Especiais de Acolhimento (PEA).

Mais de 66% dos requerentes de asilo permanecem em Centros de Acolhimento
Extraordinario (CAS) temporarios, que muitas vezes nao satisfazem todas as
necessidades. As recentes altera¢des legislativas (Lei 50/2023) restringiram ainda
mais o acesso dos requerentes de asilo aos sistemas SAl, limitando servigos como
os cuidados de saude e a mediacao cultural.

O reforco do apoio linguistico, a formacdo em competéncias culturais e a integracao
das comunidades locais nos esforcos de acolhimento podem colmatar as lacunas
entre os direitos legais e as realidades praticas.

Ao eliminar as barreiras sistémicas, melhorar a qualidade dos servi¢os e promover
a inclusdo, a Italia pode apoiar melhor as mulheres migrantes, garantindo a sua
seguranca e capacitando-as como membros ativos da sociedade.
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A presenca das mulheres migrantes em
Portugal

Mulheres migrantes em Portugal

Portugal tem registado um crescimento significativo da imigracdo, sobretudo desde
a adesao a Comunidade Econdmica Europeia em 1986. Embora a populacdo
estrangeira raramente tenha ultrapassado os 100 000, nos primeiros anos,
aumentou para 781 247 em 2022, impulsionada por um afluxo de individuos do
Brasil, do Reino Unido, de Cabo Verde e da india. Entre estes migrantes, as mulheres
constituem um grupo demografico significativo e cada vez mais visivel, embora as
suas experiéncias sejam frequentemente marcadas por desafios sistémicos,
violéncia baseada no género e barreiras a integracao. Esta visao geral explora o
perfil das mulheres migrantes, a prevaléncia da violéncia baseada no género, as
respostas legislativas e as organizacdes que trabalham para as apoiar.

Perfil das mulheres vitimas de violéncia

As mulheres migrantes em Portugal enfrentam frequentemente vulnerabilidades
sobrepostas relacionadas com o género, a raga, o estatuto socioeconémico e o
estatuto migratoério. Estes desafios tornam-nas mais suscetiveis a violéncia por
parceiro intimo (VPI), ao assédio no local de trabalho, ao trafico e a outras formas
de violéncia baseada no género.

Os principais fatores que influenciam a sua vulnerabilidade incluem
o Isolamento social: A falta de apoio familiar ou comunitario agrava o risco.

e Barreiras linguisticas: O dominio limitado do portugués dificulta o acesso
aos servicos juridicos e de saude.

o Dependéncia econémica: A dependéncia do parceiro ou o emprego
precario impedem muitas mulheres de sair de situacfes de abuso.

e Medo da deportacao: O estatuto de migrante dissuade frequentemente as
mulheres de denunciarem a violéncia.

Os estudos revelam que 78,5% das mulheres migrantes relatam pelo menos um
caso de vitimizacdo, sendo que quase metade o sofreu apds a migra¢do. Os
agressores sao frequentemente os parceiros intimos (43,9%), embora a violéncia
também ocorra nos locais de trabalho e na comunidade.
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Estatisticas da violéncia baseada no género
Prevaléncia da violéncia:

e O abuso emocional é a forma mais comum (11,4%), seguido da violéncia
fisica (7,1%) e sexual (1,6%).

e Asmulheres negras de meios socioecondmicos mais baixos e as que ja foram
vitimas de vitimiza¢do sdo afetadas de forma desproporcionada.

Mutilacao genital feminina (MGF):

e A MGF continua a ser um problema critico, com 1 076 casos registados entre
2014 e 2023.

e A estratégia "Portugal + Igual" de Portugal inclui campanhas especificas de
combate a MGF, nomeadamente através da sensibilizacao nos aeroportos e
da formacao profissional.

Trafico e exploracdo de seres humanos:

e O trafico afeta de forma desproporcionada as mulheres jovens migrantes,
sobretudo da Europa de Leste, da América Latina e de Africa.

e O artigo 160° do Cddigo Penal criminaliza o trafico de seres humanos e
iniciativas como "Entre Ruas" prestam apoio a este tipo de vitimas.

Resposta legislativa e institucional portuguesa

Portugal estabeleceu um quadro juridico so6lido para combater a violéncia contra as
mulheres migrantes e promover a sua integracdo:

1. Principais leis e politicas:

o Convencao de Istambul: Ratificada para prevenir e combater a
violéncia contra as mulheres.

o Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao-Discriminacdo
(ENIND): Um quadro abrangente para a igualdade de género e a
prevencdo da violéncia.

o Leis antidiscriminagao: Legislacdo que visa o racismo, a etnia e a
discriminacdo com base na nacionalidade.

2. Acesso aos cuidados de saude:

o Acesso universal ao Servico Nacional de Saude (SNS), incluindo para
migrantes em situacdo irregular.
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o Disposicdes especiais para grupos vulneraveis, como as mulheres
gravidas e os menores.

3. Politicas de integracgao:

o Programas linguisticos e culturais: Iniciativas como "Portugués
para Todos" melhoram a proficiéncia linguistica e a compreensao
civica.

o Apoio as vitimas: Os abrigos, o aconselhamento e a assisténcia
juridica estdo disponiveis através de redes nacionais.

Organizacgdes que apoiam as mulheres migrantes

Em Portugal, numerosas organizacBes governamentais e ndao governamentais
dedicam-se ao combate a violéncia e a promoc¢do da integracdao das mulheres
migrantes.

1. Instituicées-chave:

o Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG):
Organismo governamental que lidera as estratégias nacionais de
promocdo da igualdade de género e de apoio as vitimas de violéncia
de género.

o Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV): Presta apoio
juridico, aconselhamento e abrigo as vitimas.

o UMAR (Unido de Mulheres Alternativas e Resposta): Monitoriza o
femicidio e defende os direitos das mulheres.

2. Iniciativas e servicos:

o Estratégia Portugal + Igual: Centra-se na prevencao da violéncia e
em campanhas de sensibilizag¢ao.

o Projeto Entre Ruas: Tem como objetivo a prevencao do trafico de
seres humanos e 0 apoio as vitimas.

o Esforgos regionais: Organizacdes locais como A Mulher Séc. XXI
prestam assisténcia multidisciplinar em todo o pais.
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As mulheres migrantes em Espanha, Italia
e Portugal e os desafios da luta contra a
Violéncia

As mulheres migrantes em ltalia, Espanha e Portugal sdo vitais para as suas
economias, mas enfrentam desafios significativos, especialmente a violéncia
baseada no género (VBG). Sao frequentemente oriundas de regides com grande
desigualdade de género e trabalham em sectores como o trabalho doméstico e a
agricultura, o que as torna vulneraveis a exploragdo e a violéncia.

Os principais desafios incluem:
o Dependéncia econdmica, estatuto juridico irregular e barreiras linguisticas.
e A violéncia institucional e o medo da deporta¢do dificultam o acesso ao
apoio.

A Espanha é lider na abordagem da VBG, com prote¢des legais sélidas e servigos
de apoio multilingues, mas a discriminacdo persiste. Italia enfrenta desafios devido
ao estatuto irregular das mulheres migrantes e aos obstaculos burocraticos, com as
organizacbes da sociedade civil a desempenharem um papel fundamental.
Portugal concentra-se na integracdo das mulheres migrantes através de cursos de
linguas e de formagdo, mas os recursos sao limitados.

Para melhorar a protecao, os paises precisam de:
o Politicas transnacionais de normalizacao dos servicos.
e Mais recursos para abrigos e apoio juridico.

o (Capacitacao através da consciencializacdo dos direitos e da formacao
profissional.

E essencial uma resposta coordenada entre as instituicdes e a sociedade civil para
proteger as mulheres migrantes e garantir a sua integracao na sociedade.

Necessidades gerais das mulheres migrantes nos centros de apoio

As mulheres migrantes enfrentam desafios complexos nos centros de apoio, com
impacto na sua integragdo e bem-estar. As principais questdes incluem:

o Desafios orientados para a sobrevivéncia: A falta de informacdo clara
sobre os direitos e os recursos conduz a vulnerabilidade. A invisibilidade
social limita a integracdo e as oportunidades de emprego. A recuperacao
emocional e psicolégica de traumas passados é dificil, e muitos enfrentam
empregos instaveis e com baixos salarios.
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e Apoio basico e econémico: O acesso limitado aos recursos e as
oportunidades de emprego agrava a dependéncia economica. As mulheres
migrantes permanecem frequentemente em empregos precarios devido a
direitos pouco claros e a falta de reconhecimento.

e Riscos de revitimizagao: Existe o risco de explora¢cdao e abuso apesar da
procura de ajuda, agravado pelo seu estatuto legal e marginalizacao social.

o Dinamica cultural e identitaria: As mulheres migrantes debatem-se com o
equilibrio entre a identidade cultural e a integracdo na sociedade de
acolhimento. Os programas de apoio devem ser sensiveis as suas
necessidades culturais.

e Emprego, formacdao e educagdo: As barreiras linguisticas, o ndao
reconhecimento de qualificagdes e a discriminacdo dificultam o acesso a
oportunidades de formacdo e emprego.

e Necessidades pds-receg¢ao: Os desafios incluem a garantia de habitagao,
cuidados de saude e inclusdo social, exigindo um apoio abrangente para
reconstruir a sua independéncia.

Necessidades de satde

o Aconselhamento e servigos de emergéncia: O apoio a saude mental é
crucial devido a traumas passados, stress migratorio e ansiedade. O
aconselhamento personalizado é essencial para o seu bem-estar emocional.

e Reestruturacdo da saude mental: S3o0 necessarios servicos de saude
mental culturalmente sensiveis para fazer face aos desafios emocionais e
psicolégicos.

o Perspetiva de saude mais ampla: As necessidades de saude vao além dos
cuidados médicos e incluem habitagdo, emprego e acesso a cuidados de
saude culturalmente competentes.

o Educacdo sexual e saude reprodutiva: As mulheres migrantes precisam de
ter acesso a informacles e servicos exatos relacionados com a saude
reprodutiva, o planeamento familiar e a violéncia sexual.

o Sensibilidade linguistica e cultural: Os servicos de saude devem ser
sensiveis do ponto de vista linguistico e cultural, disponibilizando intérpretes
e formando o pessoal para promover a confianga e o envolvimento.

o Prioridade as areas da saude: As necessidades de saude das mulheres
migrantes incluem os cuidados reprodutivos, a saude mental e o tratamento
de doencas crénicas, com destaque para os determinantes sociais da saude.
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Desafios do apoio juridico
As mulheres migrantes enfrentam desafios juridicos significativos, nomeadamente:

o Falta de clareza nos contratos: Contratos de trabalho inadequados e
entraves burocraticos dificultam o acesso a justica.

o Desigualdade no emprego: Muitas mulheres migrantes trabalham em
empregos abaixo do seu nivel de competéncias devido ao ndo
reconhecimento das qualificacdes estrangeiras.

e Burocracia excessiva: A complexidade das leis de imigracdo e dos
procedimentos administrativos gera confusao.

e Fosso digital: O acesso limitado a tecnologia e as competéncias digitais
complica ainda mais a sua capacidade de navegar pelos servicos e
oportunidades.

Solucgdes propostas:

o Clareza nos contratos: Estabelecer contratos claros para proteger os
direitos laborais.

e Apoio na homologacao de titulos: Facilitar o reconhecimento de
qualificacdes estrangeiras.

o Simplificacdo administrativa: Simplificar os processos burocraticos para
reduzir os obstaculos.

o Acesso digital equitativo: Fornecer formacao em competéncias digitais e
garantir a igualdade de acesso aos servicos em linha.

Estas medidas tém por objetivo melhorar a inclusao legal e laboral das mulheres
migrantes.

As seccdes seguintes abordardo as percecdes das mulheres migrantes sobre a
violéncia e o seu impacto.
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A percecao das mulheres migrantes sobre
o fendmeno da violéncia contra as
mulheres migrantes. Um olhar sobre as
perspetivas das vitimas

Este estudo tem como objetivo realcar as vozes frequentemente negligenciadas das
mulheres migrantes, particularmente no que diz respeito a violéncia e a
discriminacdo com base no género. Explora as suas experiéncias vividas em ltalia,
Espanha e Portugal através de entrevistas qualitativas, dando énfase as
intersec¢des entre migracdo, género e violéncia. A investigacao procura desenvolver
estratégias para abordar estas questdes nas comunidades migrantes e criar um
ambiente mais inclusivo.

Método de investigacao, concecao e selecao dos participantes

Para obter informacdes sobre as percecdes das mulheres migrantes relativamente
a violéncia de género, foi realizada uma investigacao de campo qualitativa. Foram
escolhidas entrevistas semiestruturadas para captar diversas perspetivas. As
participantes foram selecionadas através de uma amostragem intencional para
garantir uma ampla representacao das origens e das experiéncias de violéncia dos
migrantes. Os critérios incluiam mulheres migrantes que estivessem dispostas a
discutir a violéncia baseada no género, que pudessem comunicar na lingua da
entrevista e que vivessem num dos paises de investigacdo. As entrevistas foram
realizadas pessoalmente ou virtualmente para garantir a seguranca e o conforto das
participantes.

Consideracdes éticas

O estudo seguiu diretrizes éticas rigorosas para proteger a confidencialidade dos
participantes. Foi obtido o consentimento informado de todos os participantes,
garantindo que compreendiam o objetivo do estudo, o seu caracter voluntario e as
medidas de privacidade.

Objetivos

O principal objetivo desta investigacdo foi proporcionar as mulheres migrantes uma
plataforma para partilharem as suas experiéncias e relatarem as suas perspetivas
sobre os desafios da violéncia baseada no género. Ao incluir diversas vozes, o
estudo espera definir estratégias para reduzir a violéncia e a discriminacao nas
comunidades migrantes.
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Resultados e contributos da investigacao

Para além das perspetivas das mulheres migrantes, as entrevistas com profissionais
qgue prestam assisténcia as comunidades migrantes enriqueceram os resultados.
Esta dupla abordagem permitiu uma compreensdo mais profunda das
complexidades da violéncia baseada no género e do seu impacto em diferentes
contextos culturais e socio legais.

Resultados: Violéncia contra as mulheres migrantes

As percecOes das mulheres migrantes sobre a violéncia diferem em funcdo das suas
experiéncias pessoais, da existéncia de leis e de organizacdes de apoio nos
respetivos paises. E apresentado um resumo pormenorizado destas conclusdes,
gue capta uma série de percecdes sobre a violéncia que as mulheres migrantes
enfrentam.

Percecao do fenéomeno e da violéncia

As experiéncias de migracao das mulheres migrantes e a violéncia que enfrentam
sdao moldadas por fatores pessoais, culturais e sociais. Estas experiéncias envolvem
frequentemente uma  discriminacdao  sistémica baseada no  género,
constrangimentos culturais e limita¢cdes a autonomia, o que leva a sentimentos de
marginalizacdo e de incapacidade.

Principais desafios:

1. Discriminacdao com base no género: As mulheres migrantes enfrentam
preconceitos no emprego, na educacdo e na participagdo civica, sendo
muitas vezes relegadas para empregos mal remunerados com
oportunidades limitadas de progressao.

2. Restrig¢des culturais e sociais: As normas dos paises de acolhimento podem
restringir a sua autonomia, causando conflitos com as normas culturais dos
seus paises de origem.

3. Violéncia baseada no género: As mulheres migrantes sdo vitimas de varias
formas de violéncia:

o Cuidados de saude: A discriminacdo e as barreiras linguisticas
conduzem a negligéncia ou aos maus-tratos.

o Local de trabalho: A explora¢cdo, o assédio e as condicdes de
inseguranca contribuem para a vulnerabilidade.
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o Esferas publica e privada: A violéncia ocorre tanto nos espacos
pessoais como nos espacos publicos, o que real¢a a necessidade de
melhores medidas de protecdo.

Estratégias para enfrentar os desafios:

e Intervencgdes politicas: Abordar as desigualdades sistémicas com
protecdes laborais, acesso equitativo a educacdo e cuidados de saude
culturalmente competentes.

e Promover a igualdade de género: As campanhas publicas e as iniciativas
educativas podem desafiar os esteredtipos e incentivar a inclusao.

o Sistemas de apoio: Reforcar os quadros juridicos, os servicos de apoio e as
abordagens culturalmente sensiveis para ajudar as vitimas de violéncia.

o Capacitagao: Envolver as mulheres migrantes na concec¢do das politicas
para garantir que as iniciativas respondem as suas necessidades.

Conclusdes das entrevistas: As mulheres migrantes sublinham a importancia de
reconhecer todas as formas de violéncia que enfrentam, de promover o respeito e
a equidade de género e de reforcar as medidas de protecao.

Melhores praticas e recomendacdes:

o Politicas abrangentes: Abordar as causas profundas da violéncia através de
politicas inclusivas.

o Sensibilidade cultural e de género: Formar profissionais para melhorar a
sua empatia e eficacia.

e Apoio especializado: Expandir o acesso a recursos como abrigos,
aconselhamento e assisténcia juridica.

e Envolvimento e sensibilizacdo: Assegurar que as vozes das mulheres
migrantes fazem parte da elaboracao de politicas.

Desafios no local de trabalho: As mulheres migrantes enfrentam frequentemente
discriminacdo no local de trabalho devido aos esteredtipos de género, as
responsabilidades familiares e as barreiras a progressao.

e Programas de apoio: Oferecer orientacdo profissional, formacao
profissional e ensino de linguas para melhorar as oportunidades de
emprego.

e Advocacia: Promover politicas de igualdade no local de trabalho e eliminar
praticas discriminatérias.

Sensibilizacao e factores culturais:
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o Sensibilidade cultural: Programas de apoio adaptados e educacao cultural
ajudam a aumentar a consciencializacao e a prestar servicos eficazes.

o Combater os estereétipos: Iniciativas como campanhas mediaticas ajudam
a combater os esteredtipos nocivos.

Redes de apoio: As mulheres migrantes necessitam de servicos culturalmente
competentes que respeitem os seus antecedentes. Para melhorar o apoio:

o Educacao e sensibilizagao: Sensibilizar para a violéncia baseada no género
e disponibilizar recursos acessiveis.

e Servicos culturalmente competentes: Formar profissionais para prestar
cuidados sensiveis e adaptados.

Apoio juridico as mulheres migrantes: A assisténcia juridica € fundamental para
que as mulheres migrantes possam navegar em sistemas juridicos complexos e
garantir os seus direitos, nomeadamente nos processos de asilo.

e Obstaculos a assisténcia juridica: Os atrasos, as disparidades regionais e
as lacunas de informacao dificultam o acesso a justica.

o Estratégias de melhoria: Simplificar os processos juridicos, aumentar a
acessibilidade e melhorar a divulgacao da informacao.

Centros de apoio a mulheres migrantes: Os centros de apoio oferecem servicos
essenciais, tais como alojamento, assisténcia juridica e programas de integracdo,
mas enfrentam desafios como a sobrelotacdo e recursos limitados.

e Melhorar o apoio: Os esforcos de colaboracdo, a expansao de recursos e a
formacao em competéncias culturais podem melhorar a prestacao de
Servigos.

Seguir em frente: Reforcando os sistemas de apoio, melhorando a colaboracao e
abordando as barreiras sistémicas, a sociedade pode criar um ambiente inclusivo
para as mulheres migrantes, permitindo-lhes prosperar nas suas novas
comunidades.
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Perspetivas das mulheres migrantes
sobre o combate a violéncia

As mulheres migrantes enfrentam desafios complexos relacionados com a violéncia
baseada no género, influenciados por fatores como o contexto cultural, a dinamica
do local de trabalho e os niveis de sensibilizacdo.

Discriminacao no local de trabalho: As mulheres migrantes, especialmente as de
ascendéncia nigeriana, sao frequentemente estereotipadas e discriminadas, o que
leva a saldrios mais baixos, contratos temporarios e oportunidades de emprego
limitados. Os preconceitos raciais e de género cruzam-se, agravando estas
guestdes.

Barreiras ao emprego: Muitos sao empurrados para empregos subvalorizados e
precarios, como o de prestador de cuidados. A educacao limitada e a documentacgao
irregular agravam a sua vulnerabilidade.

Influéncias culturais: As normas culturais dos seus paises de origem podem
normalizar a violéncia de género. E frequente as mulheres mudarem a sua
consciéncia dos abusos quando expostas a normas sociais diferentes na Europa,
mas isso varia consoante a sua origem individual.

Abordar a violéncia: S3o necessarias abordagens de colaboracdo culturalmente
sensiveis para desafiar os esteredtipos, aumentar a sensibilizacdo e prestar servicos
de apoio, capacitando as mulheres migrantes e protegendo-as da violéncia baseada
no género.
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Desafios enfrentados pelas mulheres
migrantes. Percecdes a partir de
entrevistas

Esta seccdo examina as diversas necessidades das mulheres migrantes, com base
em entrevistas com profissionais que trabalham com estas mulheres e as préprias
mulheres. A analise revela uma série de desafios em dominios praticos, econdmicos,
culturais, de saude, juridicos e psicolégicos, realcando a complexidade das
experiéncias das mulheres migrantes. Embora sejam identificadas necessidades
especificas, a persisténcia de desafios significativos sublinha a diversidade de
respostas, mesmo em contextos de apoio oficial.

Necessidades gerais

As mulheres migrantes enfrentam desafios significativos, equilibrando as
necessidades de sobrevivéncia com o sofrimento psicolégico. Os processos
burocraticos, como os pedidos de asilo e os atrasos judiciais, criam incerteza e
frustracdao. Muitas mulheres sentem-se controladas e isoladas, debatendo-se com
barreiras linguisticas, falta de reconhecimento de direitos e oportunidades de
emprego limitadas. As suas aspiracdes sao frequentemente moldadas pelos papéis
de cuidadoras, sendo necessaria uma comunica¢do mais clara nos centros de apoio.
O apoio emocional, a autonomia e os cuidados empaticos sdo essenciais, mas as
ineficiéncias institucionais e a falta de privacidade prejudicam o seu bem-estar. Para
capacitar as mulheres migrantes, sdo necessarios sistemas de apoio coordenados,
flexiveis e sensiveis que respondam tanto as necessidades praticas como as
emocionais.

Apoio basico e econémico

As mulheres migrantes enfrentam necessidades cruciais como a alimentacdo, o
vestuario e a estabilidade financeira. Os obstaculos burocraticos tém
frequentemente precedéncia sobre a resolucdo de traumas psicologicos. A
independéncia econb6mica, o emprego estavel e o alojamento seguro sao
fundamentais para a sua autossuficiéncia. Muitas mulheres procuram autonomia
social e econdmica, sendo o emprego fundamental para o conseguir. O apoio
emocional, a documentacdo legal e a saude sdo também vitais para o bem-estar
geral. Apesar de receberem algum apoio basico, muitas lutam com recursos
econdmicos limitados, oportunidades de emprego e falta de reconhecimento de
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direitos, o que leva a uma vulnerabilidade continua e a dependéncia de empregos
com baixos salarios.

Dinamica cultural e identitaria

As mulheres migrantes enfrentam desafios para equilibrar a sua identidade cultural
com a adaptacdo as normas sociais do pais de acolhimento. Procuram preservar o
seu patrimoénio cultural e, ao mesmo tempo, navegar na integracao. A mediacao
cultural e linguistica é crucial, especialmente no sector dos cuidados de saude, para
colmatar as diferencas e garantir uma comunicacdo eficaz. As instituicdes devem
criar espacos seguros para que as mulheres migrantes possam explorar a sua
identidade sem serem pressionadas a assimilarem-se totalmente.

Emprego, formacao e educagao

As mulheres migrantes consideram que o emprego e a educacdo sao fundamentais
para alcancar a independéncia financeira e a autonomia. Desejam educacdo e
formacao para melhorar as perspetivas de emprego e a autorrealizagdo. No
entanto, desafios como a falta de informacdo, a discriminacdo e o acesso limitado a
educacao e a formacdo impedem o seu progresso. As barreiras linguisticas e os
problemas de reconhecimento de credenciais também constituem obstaculos
significativos. Apesar disso, as mulheres migrantes permanecem resistentes,
procurando emprego em sectores como a limpeza, a hotelaria e a seguranca,
embora se deparem frequentemente com a inseguranca Nno emprego, a
discriminacdo no local de trabalho e a exploracao.

Necessidades do periodo pés-rececao

Afase pds-rececdo € crucial, uma vez que as mulheres migrantes trabalham para se
adaptarem ao seu novo ambiente, assegurando simultaneamente alojamento,
emprego estavel e cuidados de saude. Desafios como apoio insuficiente, cuidados
de saude insensiveis e falta de mediacdo aumentam a vulnerabilidade. Os
programas de apoio devem promover a autonomia, a inclusao social e a
capacitacao.

Recomendacoes:

e Melhorar a orientacao profissional e o reconhecimento das qualifica¢des
estrangeiras.

e Fornecer formacao em literacia digital.
e Reforcar o apoio a educac¢do e ao emprego.

e Promover a inclusdao e combater a discriminacao.
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e Integrar mediadores culturais nos cuidados de saude e na educacao.
o Oferecer programas de apoio holistico para habitacao, trabalho e saude.
e Formar os prestadores de servicos em matéria de sensibilidade cultural.

e Incentivar o envolvimento e a capacitacdo da comunidade através do
desenvolvimento de competéncias.

e Assegurar servicos de mediacao de queixas acessiveis.

Necessidades de saude

As mulheres migrantes enfrentam necessidades de saude complexas, incluindo o
bem-estar fisico, mental e nutricional, bem como a saude dos seus filhos. Para
responder a estas necessidades, é necessario um sistema de saude culturalmente
sensivel e acessivel que facilite a integracdo e melhore a qualidade de vida. A
resolu¢do das lacunas no acesso aos cuidados de saude € crucial para apoiar a sua
transicdo para novos ambientes.

Recomendacgdes:

e Formar os prestadores de cuidados de saude em matéria de competéncia
cultural.

e Garantir cuidados atempados e equitativos, especialmente em situacfes de
emergéncia.

o Fornecer medicamentos subsidiados.
o Oferecer apoio nutricional e acesso a alimentos culturalmente adequados.

o Criar recursos de saude mental e servicos de saude infantil.

Reestruturaciao da saude mental

Reestruturacdo do apoio a saude mental das mulheres migrantes

Ha uma necessidade urgente de reformar os servicos de saude mental para as
mulheres migrantes, abordando os seus desafios unicos. As mulheres migrantes
enfrentam frequentemente dificuldades acrescidas, incluindo traumas, diferencas
culturais e elevadas taxas de somatizagao. Os servicos de saude mental devem ser
informados sobre os traumas, sensiveis as culturas e concebidos para apoiar a
resiliéncia emocional a longo prazo.
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Alargamento das perspetivas de satide das mulheres migrantes

As intervencdes sanitarias devem ir além dos cuidados meédicos tradicionais,
abordando fatores como a habitacdo, o emprego e a educacao, que tém impacto no
bem-estar. Esta abordagem garante que a saude fisica, mental e social estdo
interligadas, melhorando a qualidade de vida global das mulheres migrantes.

Educacao sexual e saude reprodutiva

Uma educacado sexual abrangente e servicos de saude reprodutiva sao cruciais para
as mulheres migrantes. Estes servicos incluem o planeamento familiar, os cuidados
durante a gravidez e a abordagem de fatores sociais como a violéncia baseada no
género. Uma abordagem culturalmente sensivel confere poder as mulheres e
promove estilos de vida mais saudaveis.

Sensibilidade linguistica e cultural

Os servicos de saude devem ser culturalmente competentes, oferecendo
intérpretes e criando ambientes que respeitem as crencas das mulheres migrantes.
Isto € particularmente importante em ginecologia, nutricdo e cuidados preventivos.

Apoio a mediagao nos cuidados de saude

Os mediadores culturais e linguisticos sao vitais para colmatar as lacunas de
comunicacdo, melhorar a literacia em matéria de salde e garantir que as mulheres
migrantes compreendem os servicos de saude.

Prioridade as areas da satide para as mulheres migrantes

As mulheres migrantes enfrentam desafios de saude especificos que exigem
programas de saude direcionados. Exemplos como a Prevenzione Serena
demonstram a importancia de cuidados personalizados, como rastreios a anemia
mediterranica, ao favismo e a parasitose.

Quadpros juridicos: Apoio as mulheres migrantes

As mulheres migrantes enfrentam inumeros desafios legais, incluindo questdes
relacionadas com os direitos laborais, acesso a aconselhamento juridico e barreiras
burocraticas. Ha necessidade de contratos mais claros, melhor apoio na
homologacao de titulos/graus académicos e ou profissionais e processos
administrativos simplificados.

Recomendacoes:
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Melhorar a formacdo dos profissionais de saude mental.

Desenvolver vias de cuidados abrangentes para encaminhamento e
acompanhamento.

Integrar os servicos de saude mental nos cuidados primarios.

Promover a sensibilizacdo através de campanhas multilingues.

Garantir mais financiamento para iniciativas no dominio da saude mental.
Acompanhar e avaliar os servicos.

Proporcionar programas especificos de saude mental e redes de apoio entre
pares.

Integrar os determinantes sociais (habitacdao, emprego, educa¢do) nas
politicas de saude.

Promover uma educacdo em matéria de saude reprodutiva que seja
culturalmente sensivel, incluindo o planeamento familiar e a prevencao da
violéncia baseada no género.

Formar os prestadores de cuidados de saude em matéria de competéncia
cultural e de necessidades de saude relacionadas com a migracao.

Reforcar as fun¢des de mediador nos sistemas de saude para colmatar as
lacunas culturais e linguisticas.

Promover campanhas de saude culturalmente sensiveis.
Melhorar os servigos de saude reprodutiva e materna.
Alargar a cobertura dos seguros de saude as mulheres migrantes.

Melhorar as infraestruturas de cuidados de salde para que sejam mais
inclusivas.

Criar contratos transparentes e simplificar os processos administrativos.

Facilitar a homologacao de titulos para ajudar os migrantes a aceder a um
emprego adequado.

Apoiar os migrantes na superacdo das barreiras burocraticas.
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Apoio juridico as mulheres migrantes

A assisténcia juridica as mulheres migrantes é crucial, nomeadamente para as
informar sobre os seus direitos e o processo de asilo. Muitas enfrentam desafios
devido a complexidade burocratica, as disparidades regionais e aos atrasos na
obtencdo de autorizacbes, especialmente depois de deixarem os centros de
acolhimento. O apoio familiar € muitas vezes essencial, uma vez que muitas
dependem de familiares, em especial dos maridos com cidadania, para obterem
ajuda juridica.

As mulheres migrantes também se deparam com desigualdades no local de
trabalho, sendo muitas delas incapazes de utilizar as suas qualificacBes, e
enfrentam uma fratura digital que limita o acesso aos servicos. Para melhorar a sua
situagdo, as politicas devem simplificar os processos burocraticos, reconhecer as
qualificacBes estrangeiras e fornecer aconselhamento juridico e formac¢ao em
competéncias digitais. Isto ajudaria a integrar as mulheres migrantes de forma mais
eficaz na sociedade e a melhorar o seu bem-estar.

Apoio organizacional as mulheres migrantes

As entrevistas sublinham a importancia de promover a independéncia e o
envolvimento proactivo nas comunidades migrantes. Iniciativas comunitarias, como
bailes e reunides informais, sao eficazes na abordagem de questdes criticas e na
capacitacao das mulheres migrantes, proporcionando espacos de dialogo aberto e
abordando a violéncia baseada no género.

As principais estratégias de apoio incluem a criacao de espacos seguros, a oferta de
apoio psicolégico e emocional e o fornecimento de formacdo pratica e orientacao
profissional para ajudar as mulheres migrantes a integrarem-se e a ganharem
independéncia. Os programas também devem atender a necessidades especificas,
como saude, habitacdo e apoio juridico.

As melhores praticas dos centros de apoio incluem uma comunicagdo clara,
seguranca, apoio emocional, assisténcia profissional e promocdo da confianca.
Estas praticas permitem que as mulheres migrantes naveguem nas suas novas vidas
com confianca e promovem a sua integracao na sociedade.
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A percecao do fendmeno da violéncia
contra as mulheres migrantes pelos
Profissionais de Apoio aos Migrantes.
Necessidades, problemas e desafios para o
futuro

’

Nos debates sobre o apoio aos migrantes, as vozes e as experiéncias dos
profissionais que trabalham diretamente com as comunidades migrantes sao
frequentemente ignoradas. Esta seccdo pretende destacar estas perspectivas
cruciais através de entrevistas qualitativas realizadas com dez profissionais
ativamente envolvidos no apoio aos migrantes.

O objetivo deste estudo é fornecer uma visao das realidades complexas enfrentadas
por estes profissionais, explorando as intersec¢bes matizadas da migra¢ao, do
género e dos desafios que encontram no seu trabalho. Ao interagir diretamente
com as suas percecdes, procuramos descobrir estratégias acionaveis para abordar
guestdes como a violéncia baseada no género e a discriminacdo nas comunidades
migrantes, melhorando, em ultima analise, a eficacia das iniciativas de apoio.

Método de investigacao

Este estudo recorreu a entrevistas semiestruturadas com profissionais que
trabalham diretamente com mulheres migrantes, incluindo assistentes sociais,
antropologos e psicologos. O objetivo era recolher informacdes sobre a
discriminagdo de género e a violéncia contra as mulheres migrantes. Os dados,
analisados qualitativamente, identificaram praticas e estratégias eficazes utilizadas
para capacitar as mulheres migrantes e abordar estas questdes. O estudo também
apresentou recomendacfes para melhorar os servicos de apoio, as politicas e as
intervencdes, a fim de responder melhor as necessidades das mulheres migrantes
e combater a discriminacdo e a violéncia com base no género.
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Necessidades sentidas pelas mulheres
migrantes

As entrevistas destacaram as principais necessidades das mulheres migrantes,
incluindo necessidades basicas como emprego, habitacdao, cuidados de saude e
documentacdo, bem como apoio psicolédgico para lidar com o trauma. As barreiras
linguisticas, o acesso a educacdo dos filhos e a inclusao social também constituiram
desafios significativos. Os profissionais sublinharam a importancia da
autossuficiéncia e da prestacdo de apoio abrangente e personalizado para
responder a estas necessidades.

Implicac6es emocionais

As implica¢bes emocionais foram também uma grande preocupacao, uma vez que
as mulheres migrantes enfrentam frequentemente depressdo, PTSD e isolamento
devido a traumas e dificuldades de adaptacdao a um novo pais. Apesar destes
desafios, muitas demonstram resiliéncia e forca, esforcando-se por reconstruir as
suas vidas. O apoio emocional prestado pelos profissionais, incluindo a promoc¢do
de pertenca e da estabilidade, ajuda-as a ultrapassar o medo, o luto e a frustracao,
permitindo-lhes, em ultima analise, recuperar a confianca e a autoestima.

Revitimizagao

As mulheres migrantes enfrentam desafios complexos de revitimizacao, incluindo
multiplas camadas de trauma e barreiras culturais. O seu percurso envolve
dificuldades significativas, desde a fuga a guerra até a adapta¢dao a um novo pais,
conduzindo frequentemente a instabilidade habitacional, a discriminacao no local
de trabalho e a explorac¢do. A revitimizacdo manifesta-se de varias formas, como o
racismo, os estereo6tipos, o discurso de 6dio, os obstaculos burocraticos e o impacto
negativo do paternalismo nos sistemas de protecao social. Para além disso, muitas
mulheres migrantes experimentam o desamparo aprendido, o que agrava ainda
mais a sua vulnerabilidade. Os profissionais salientam a necessidade de uma
abordagem coordenada para prestar um apoio abrangente e evitar a revitimizacao.

Saude

No dominio dos cuidados de saude, as mulheres migrantes enfrentam barreiras
como a lingua, as diferencas culturais e os desafios burocraticos, que limitam o seu
acesso aos servicos necessarios. Embora recebam cuidados médicos e de saude
mental essenciais, persistem lacunas na gestao das doencas cronicas e no apoio a
saude mental, especialmente devido a escassez de profissionais multilingues. A
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saude materno-infantil é outra preocupacado critica, com as mulheres migrantes a
darem prioridade as necessidades dos seus filhos em detrimento das suas proprias.
Os servicos de saude mental enfrentam uma elevada procura e longas listas de
espera, e a resisténcia cultural as atividades de lazer e a educac¢do para a saude
complica ainda mais o bem-estar. Para enfrentar estes desafios, é necessaria uma
melhor coordenac¢ao, um melhor acesso aos servicos e uma sensibilidade cultural
nos cuidados de saude.

Desenvolvimento profissional

As mulheres migrantes possuem frequentemente habilitacdes académicas e
profissionais elevadas, mas a barreira linguistica e o lento reconhecimento das
formacgdes estrangeiras limitam as suas oportunidades de carreira. Os programas
de formacao com horarios flexiveis sao benéficos, mas persistem desafios como o
equilibrio entre o trabalho e as obriga¢des familiares. Muitas mulheres acabam por
ter empregos precarios e mal pagos devido a estes obstaculos. A abordagem dos
esteredtipos de género e a oferta de programas de integracao laboral adaptados
poderiam apoiar melhor a sua progressao na carreira.

Inclusao social

As mulheres migrantes beneficiam de varias iniciativas, como aulas de linguas e
eventos culturais, que as ajudam a criar redes sociais e a integrar-se. No entanto, as
diferencas linguisticas e culturais podem dificultar a sua plena participacdo na
sociedade, e algumas podem sentir conflitos internos quanto a preservacao da sua
identidade cultural. A alfabetizacao, a formacao continua e o apoio da comunidade
sao fundamentais para o seu desenvolvimento social, mas os papéis de género e as
expectativas familiares podem restringir o seu envolvimento nas esferas social e
profissional.

Quadro juridico e de direitos

As mulheres migrantes enfrentam frequentemente dificuldades em compreender
os seus direitos e deveres devido as barreiras linguisticas e aos obstaculos
burocraticos. Algumas iniciativas visam proteger os seus direitos, como os direitos
laborais, o reconhecimento de diplomas e 0 acesso a servi¢os basicos. No entanto,
sdo necessarias politicas mais claras e uma melhor coordena¢do entre as
instituicdes para garantir a plena integracdo e autonomia destas mulheres.

Dialogo intercultural

Uma integracao bem-sucedida implica encontrar um equilibrio entre a preservacao
da identidade cultural e a adaptacao as normas locais. O dialogo intercultural,
apoiado por associaces de imigrantes e eventos de intercambio cultural, fomenta
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o respeito e a compreensdao mutuos. A promocado da sensibilizacdo para as questdes
de género e a resolucao de equivocos, nomeadamente em relacdo a violéncia
baseada no género, sao cruciais para a construcao de uma sociedade mais inclusiva.

Conclusao da investigacao

Os profissionais que apoiam as mulheres migrantes abordam a questdo de varios
angulos, reconhecendo os diversos desafios e oportunidades que estas mulheres
enfrentam. O seu trabalho centra-se na resolucdo destas complexidades para
promover a inclusdo social e o bem-estar. O impacto dos seus esforcos é evidente
na promocao da integra¢ao, mas o reconhecimento do seu trabalho continua a ser
variado.

Percecao do fenémeno e projecao social do seu trabalho

Os profissionais que apoiam as mulheres migrantes centram-se na resoluc¢do dos
seus desafios complexos, como os obstaculos burocraticos, a integracdo social e o
bem-estar emocional. O seu objetivo é promover a inclusao e a capacitacdo através
de uma abordagem holistica, abrangendo a saude, a educacdo, o emprego e as
ligacdes sociais. Embora o seu trabalho ndo seja muitas vezes reconhecido, sentem-
se realizados por terem um impacto positivo. Os principais esforcos incluem a
sensibilizacao para a migracdo, o desafio aos esteredétipos e o realce do valor social
do seu trabalho. As recomendac¢bes para melhorar o seu impacto incluem
campanhas de sensibilizacdo, colaboracao intersectorial, envolvimento da
comunidade e formacdo para combater a discrimina¢do e capacitar tanto as
mulheres migrantes como o publico em geral.

Necessidades percebidas e projecao social

Os profissionais que apoiam as mulheres migrantes respondem as suas diversas
necessidades, incluindo apoio pratico, econdmico, social e emocional. Ajudam a
enfrentar desafios imediatos, como quest8es juridicas e acesso a recursos, ao
mesmo tempo que se concentram na capacitacdo econémica através da formacao
e colocacdo profissional. A integracdo social é fundamental, uma vez que promovem
um sentimento de pertenca e de ligacdo a comunidade. A sua abordagem é
holistica, reconhecendo as necessidades Unicas de cada individuo com base em
fatores como a idade e os antecedentes. As principais acdes incluem avaliacbes
regulares das necessidades, prestacdo de servicos abrangentes, promocdo da
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inclusao social e oferta de cursos de linguas para ajudar as mulheres migrantes a
prosperar.

Recomendacgdes:

1. Avaliacao das necessidades: Avaliar continuamente as necessidades
especificas das mulheres migrantes para garantir que 0s servicos sao
adaptados a evolucao das suas circunstancias.

2. Apoio integrado: Prestar servicos coordenados e multidisciplinares que
combinem apoio juridico, psicolégico, profissional e de cuidados de saude.

3. Capacitacao através do conhecimento: Promover os direitos das mulheres
migrantes, oferecendo sessdes informativas regulares sobre os seus direitos
e responsabilidades no pais de acolhimento.

4. Formacao em sensibilidade cultural: Assegurar que os profissionais e as
comunidades locais recebam formagdo sobre sensibilidade cultural para
melhorar a compreensao e reduzir a discriminacao.

5. Fomentar a independéncia econémica: Apoiar iniciativas que se centrem
no empreendedorismo, na colocacdao em empregos e na literacia financeira
para aumentar a autossuficiéncia econémica.

6. Envolvimento na comunidade: Aumentar as oportunidades para as
mulheres migrantes participarem em atividades culturais e sociais locais,
ajudando-as a criar redes e a fomentar um sentimento de pertenca.

7. Programas de lingua e integracao: Oferecer cursos de linguas e programas
de integracdo gratuitos e acessiveis para reduzir as barreiras de
comunicacdo e melhorar a participa¢do na sociedade.

Desafios enfrentados e reconhecimento

Os profissionais que apoiam as mulheres migrantes enfrentam varios desafios,
incluindo complexidades burocraticas, barreiras culturais e de comunicacdo e
preconceitos sistémicos nas instituicdes. Estes obstaculos dificultam a sua
capacidade de prestar um apoio atempado e eficaz. Apesar destas dificuldades,
continuam empenhados na defesa dos direitos e da inclusdo social das mulheres
migrantes. No entanto, a falta de reconhecimento do seu trabalho pode minar a
moral e a eficacia.
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Recomendacgoes:
e Reconhecer publicamente as contribui¢Bes destes profissionais.

e Oferecer formacdo especializada em questBes juridicas, culturais,
psicologicas e relacionadas com o género.

e Prestar apoio institucional suficiente, incluindo financiamento e recursos.

e Utilizar uma abordagem intersectorial e sensivel as questdes de género para
responder as diversas necessidades das mulheres migrantes.

e Fomentar a colaboracdo e a partilha de boas praticas entre varias
organizacdes e institui¢des.

Estratégias de projecao social

Os profissionais que apoiam as mulheres migrantes sublinham a importancia da
colaboracao, do trabalho em rede e da aprendizagem continua para aumentar o
seu impacto. Ao estabelecerem parcerias com varias organizacdes e partes
interessadas, podem partilhar recursos, defender mudancas nas politicas e
ultrapassar barreiras de forma mais eficaz. A criacdo de ambientes seguros e
culturalmente sensiveis é fundamental para a criagdo de confianca e apoio
emocional, ajudando as mulheres migrantes a integrarem-se e a curarem-se.

As principais areas de incidéncia incluem:

1. Sensibilizagdo: Aumentar a compreensdo dos desafios das mulheres
migrantes para combater os esteredtipos e a discriminacao.

2. Visibilidade: Destacar os contributos das mulheres migrantes para
fomentar a empatia e a solidariedade.

3. Educag¢do e Comunicag¢ao: Promover a educacdo intercultural para desafiar
0S preconceitos e incentivar o respeito.

Recomendacoes:

e Campanhas de sensibilizagcdo: Promover a igualdade e os contributos das
mulheres migrantes através de campanhas publicas.

e Integracao da perspetiva de género: Incorporar uma perspetiva de género
em todas as comunicacdes e politicas.

e Participacdo da comunidade: Envolver as mulheres migrantes e as
comunidades de acolhimento na concecao e avaliacao do programa.
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e Parcerias estratégicas: Colaborar com varios sectores para apoiar 0s
direitos das mulheres migrantes.

o Dialogo intercultural: Facilitar o dialogo para melhorar a compreensao
mutua entre as mulheres migrantes e as comunidades de acolhimento.

e Compreensao cultural: Assegurar intervenc¢des culturalmente sensiveis
que respeitem os valores das mulheres migrantes.

Percecao do reconhecimento

Muitos profissionais que apoiam as mulheres migrantes sentem-se valorizados ou
frustrados devido a falta de reconhecimento do seu trabalho. Aqueles que se
sentem reconhecidos sdo motivados por sinais de apreco, como promocgdes,
prémios e feedback positivo, enquanto outros sofrem de esgotamento e frustragao
guando confrontados com uma remuneracdo insuficiente, recursos limitados e falta
de oportunidades de progressao na carreira.

Para resolver estas questdes, as organizacdes e os decisores politicos devem dar
prioridade a uma remuneracao justa, a recursos adequados e ao reconhecimento
institucional. Isto inclui a oferta de salarios competitivos, formagao e criacao de
oportunidades de crescimento na carreira para evitar o esgotamento e garantir uma
eficacia continua.

Recomendacgdes:

e Iniciativas de sensibilizagao: Participar em campanhas de sensibilizacao e
apelar a um maior apoio das instituicdes e do publico.

e Oportunidades de desenvolvimento profissional: Proporcionar
aprendizagem e formacdo continuas para melhorar os conhecimentos
especializados.

e Celebracdo de sucessos: Reconhecer as realizagdes dos profissionais
através de prémios ou programas de apreciacao.

e Criar redes de apoio: Criar ou aderir a redes para reconhecimento e
colaboracgao entre pares.

o Defender-se asi préprio: Os profissionais devem destacar ativamente o seu
impacto para garantir que o seu trabalho é reconhecido.
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Sintese de boas praticas de apoio as mulheres migrantes

10.

Programas de lingua e educagao: Oferecer cursos de linguas a varios niveis
e incentivar o envolvimento dos pais na educacao dos filhos para apoiar a
integracao.

Formacao profissional sobre equilibrio emocional: Proporcionar
formacdo continua para ajudar os profissionais a gerir o seu envolvimento
emocional, assegurando simultaneamente o seu préprio bem-estar.

Prestacdo de servicos integrados: Desenvolver modelos de servicos
holisticos que respondam as necessidades de saude, juridicas, educativas e
sociais das mulheres migrantes através de um unico ponto de contacto.

Intervencdes centradas na autonomia: Conceber programas que
capacitem as mulheres migrantes através do desenvolvimento de
competéncias, ajudando-as a tornarem-se autossuficientes.

Acessibilidade da informacgao: Fornecer informacdes claras e acessiveis
sobre direitos, servicos e medidas de seguranca para ajudar as mulheres
migrantes a orientarem-se no seu novo ambiente.

Estratégias de apoio personalizadas: Criar planos de apoio personalizados
gue atendam as necessidades especificas de cada mulher migrante.

Ambientes seguros e fiaveis: Garantir espacos onde as mulheres migrantes
se sintam seguras, respeitadas e livres para expressar as suas preocupagoes
sem receio de discriminacao.

Colaboracao de equipas multidisciplinares: Promover a colaboracdo entre
profissionais de varios sectores para criar um sistema de apoio coordenado.

Iniciativas de capacitacao: Incentivar as mulheres migrantes a procurar
oportunidades de educac¢do, emprego e envolvimento na comunidade.

Cuidados emocionais e psicolégicos: Prestar apoio emocional e psicologico
personalizado para ajudar as mulheres a enfrentar os desafios e os traumas.

Accdes-chave:

1.

2.

Acolhimento inicial e desenvolvimento do projeto de vida: Oferecer um
processo de acolhimento, incluindo um manual, explicacdo das regras e
desenvolvimento colaborativo de um projeto de vida.

Construcao conjunta de projetos de vida: Realizar reunides regulares para
discutir e ajustar os projetos de vida com base na evoluc¢do das necessidades.
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Promover a responsabilidade e a autonomia: Incentivar as mulheres
migrantes a assumirem a responsabilidade pelos seus projetos de vida e
pelo seu desenvolvimento pessoal.

Adaptacao e reformulacao de projetos de vida: Modificar os projetos de
vida quando ocorrem mudancas significativas na vida, assegurando um
apoio continuo.

Criar confianca e limites profissionais: Estabelecer confianca através de
um apoio consistente, mantendo os limites profissionais.

Base de dados abrangente de oportunidades: Colaborar na criacdo de
uma base de dados de recursos pormenorizada, incluindo oportunidades de
alojamento e de emprego para mulheres migrantes.

Integracdo no mercado de trabalho: Prestar apoio ao reconhecimento e a
traducao de diplomas e competéncias para facilitar a integracao profissional.

Colaboragao multidisciplinar transparente: Assegurar uma comunicacao
aberta entre os profissionais de todas as instituicbes para responder as
necessidades das mulheres de forma abrangente.

Capacitacao através da autorreflexao: Incentivar o pensamento critico e a
participacdo ativa na tomada de decisdes sobre a vida.

Respeito e adaptacao cultural: Respeitar os valores culturais das mulheres
migrantes, ajudando-as a adaptarem-se ao seu novo ambiente.

Empatia e ligacdo pessoal: Promover ligagdes mais profundas com as
mulheres migrantes através de conversas informais sobre temas sensiveis,
criando confianca.

Ao adotarem estas praticas, as organiza¢des podem criar um ambiente de apoio

gue melhora o bem-estar das mulheres migrantes, promove a integracao e melhora

a sua qualidade de vida.
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Coletanea de boas praticas para combater
a violéncia contra os migrantes

.

Melhores praticas em Espanha

Boas praticas n.1: Projeto de colaboracao intersectorial para a prevencao e
tratamento da violéncia de género

Em Salamanca, Espanha, foi implementado com éxito um projeto de colaborac¢do
intersectorial que aborda a violéncia de género, tendo recebido o Prémio de
Qualidade do Sistema Nacional de Saude em 2010. A iniciativa visa melhorar a
prevencdo e os cuidados prestados as vitimas de violéncia de género, coordenando
os esforcos dos servicos de saude, da policia e das instituicbes educativas.

Aspectos fundamentais:

e Grupos-alvo: Mulheres vitimas de violéncia de género e seus filhos,
profissionais sociais e de saude dos cuidados primarios e adolescentes da
zona de Garrido Sur.

e Metodologia:

1. Colaboragao: Foi formado um grupo de trabalho que incluia a saude,
0S servi¢os sociais, a educacdo e a policia para desenvolver uma
resposta unificada.

2. Analise da situacao: Um estudo de prevaléncia e um estudo-piloto
nas escolas ajudaram a avaliar o ambito da questao.

3. Formacgdo: 290 profissionais da saude e da area social receberam
formacdo para melhorar as suas capacidades de resposta a violéncia
de género.

4. Coordenacgdo: Foram estabelecidos protocolos entre os sectores da
saude e da policia para os cuidados de emergéncia.

Principais intervencgodes:

e Programa de Prevencdo Escolar: Um programa piloto educou os
adolescentes sobre a violéncia de género através de sessdes na sala de aula
e do envolvimento da policia.
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e Consulta de adolescentes: Os centros de saude oferecem consultas e
rastreios a adolescentes para promover a igualdade e a ndo-violéncia.

Resultados:

e O projeto melhorou a sensibilizacdo e a formacdao dos profissionais e
reforcou o apoio as vitimas através de uma melhor coordenacgao.

e O programa de prevencao escolar prossegue e a iniciativa conduziu a
avaliacbes continuas do seu impacto a longo prazo.

Esta abordagem de colaborag¢do provou ser eficaz na prevencdo da violéncia de
género e No apoio as vitimas em Salamanca.

Boas praticas n.2: Campanha de sensibilizacao e prevencao contra a
violéncia de género

Em 2023, um projeto foi reconhecido na categoria provincial dos Prémios Meninas
Castilla y Ledn pelo seu trabalho significativo na prevencao e intervencdo de todos
os tipos de violéncia contra as mulheres, apoiando particularmente as vitimas nas
zonas rurais. O prémio reconhece o compromisso de longa data no combate a
violéncia de género, especialmente em comunidades rurais onde as mulheres
enfrentam desafios adicionais.

Principais ac¢oes e contribuicoes:

o Sensibilizacao e prevencgao: O projeto centrou-se na sensibiliza¢do e na
formacao do publico. Isto inclui a criacdo de um folheto informativo que
descreve em pormenor o conceito de violéncia de género, os seus sinais e as
barreiras que as mulheres das zonas rurais enfrentam. Inclui também
nameros de contacto de emergéncia e uma mensagem que encoraja as
vitimas a procurar ajuda, afirmando: "Contar o que |he esta a acontecer é o
primeiro passo para a sua recuperacao.”

e Campanha Audiovisual: Foi criado um video de grande impacto com a
participa¢do de empresas, associacdes e instituicdes publicas locais. O video
tinha como objetivo sensibilizar, rejeitar a violéncia de género e mostrar
apoio as vitimas. Os participantes usaram fitas roxas para simbolizar a
solidariedade, e o video chegou tanto as vitimas como a popula¢cdo em geral.

e Apoio as vitimas: A Camara Municipal também oferece alojamento de
emergéncia em hotéis ou albergues locais para mulheres e criancas que
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fogem da violéncia de género, com protecdao da policia local, evitando a
necessidade de se deslocarem a centros de emergéncia.

Parceiros envolvidos:

O projeto envolveu uma vasta gama de colaboradores, incluindo funcionarios da
administracdo local, servicos sociais, forcas policiais, prestadores de cuidados de
saude, instituicdes educativas, empresas locais e organiza¢des comunitarias.

Esta iniciativa reflete o esforco coletivo da comunidade para combater a violéncia
de género e apoiar as vitimas, garantindo que a ajuda é acessivel e amplamente
conhecida.

Boas praticas n.3: CONTRA OS ABUSOS TOLERANCIA ZERO

Em outubro de 2024, a Camara Municipal de Puebla de Sanabria (Zamora) recebeu
um prémio da Antena3 news e da Funda¢dao Mutua Madrilefia pelo seu empenho
na luta contra a violéncia de género, em particular na sensibilizacdo e prevencao
entre os adolescentes. Este prémio insere-se no ambito da campanha "Tolerancia
Zero Contra o Abuso", que visa promover a rejeicdo social do abuso e apoiar as
vitimas, com especial incidéncia na educag¢do dos jovens.

A Camara Municipal foi selecionada entre 400 municipios pelos seus programas de
combate a violéncia de género, nomeadamente pela iniciativa "Sanabria em
lgualdade". Este evento reuniu mais de 60 pessoas de todas as idades numa jornada
desportiva que promoveu a igualdade e o respeito entre homens e mulheres.
Contou com a presenca de figuras do futebol como Kenio Gonzalo, Elena Fernandez
e Javier Torres, que participaram em debates sobre o papel do desporto na
promocdo da igualdade. A iniciativa incluiu também uma palestra sobre "lgualdade
no Desporto”, que abordou os desafios enfrentados pelas raparigas, especialmente
nas zonas rurais. Outras atividades incluiram um concurso de desenho para
criancas do ensino primario e um concurso de fotografia para alunos do ensino
secundario, ambos centrados na igualdade e na violéncia de género, que
culminaram numa exposicao.

Boas praticas n.4: PLANO MUNICIPAL ABOLICIONISTA DA PROSTITUICAO

A Camara Municipal de Riba-Roja de Turia (Valéncia) ganhou o prémio "Boas Praticas
Locais Contra a Violéncia de Género 2023" pela sua iniciativa centrada na formacgao
de agentes-chave para abordar a prostituicdo, a exploracao sexual e o trafico. O
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objetivo do projeto era dotar os profissionais locais de conhecimentos e
ferramentas para intervir junto de mulheres e raparigas em situacdo de
prostituicdo, com vista a promover os direitos humanos e trabalhar para a abolicao
da prostituicao.

Através de uma avaliacdo inicial, foram identificadas lacunas na formacao e nos
recursos, particularmente entre os servicos sociais e a policia. O projeto destacou
barreiras como a lingua e as diferencas culturais enfrentadas pelas mulheres
prostituidas migrantes. Proporcionou formacao especializada sobre estas questdes,
envolvendo os participantes num dialogo para avaliar a eficacia dos recursos e
identificar areas de melhoria na resposta do municipio a violéncia de género.

Melhores praticas italianas

Com o objetivo de abordar as questdes prementes da violéncia baseada no género
e da discriminacdo contra as mulheres migrantes em Italia, foi realizada uma
exploracdo das melhores praticas. Este esforco de investigacdo envolve uma
abordagem multifacetada, incorporando pesquisa documental, anadlise de
entrevistas com mulheres migrantes e perce¢des dos operadores da linha da frente.
Através da analise de diversas fontes de informacao, foi possivel obter uma
compreensao diferenciada das necessidades e dos desafios especificos enfrentados
pelas mulheres migrantes no dominio da violéncia e da discriminagdo com base no
género.

O processo de investigacdo ndo s6 serve para revelar as questdes prevalecentes,
como também visa iluminar estratégias e intervencdes eficazes que se revelaram
benéficas no combate a discriminacdo baseada no género contra as mulheres
migrantes. Esta exploracdo identificou e analisou as melhores praticas que revelam
resultados promissores na luta continua contra a violéncia e a discriminagdo com
base no género enfrentada pelas mulheres migrantes em Italia.

Melhores praticas n.1: Turim, a minha cidade

A investigacdo sobre a violéncia de género e a discriminagcdo contra as mulheres
migrantes em Italia destaca estratégias eficazes e boas praticas, nomeadamente o
programa "Turim, a minha cidade". Lancado em 2000, tem como objetivo capacitar
as mulheres imigrantes dos paises do Magrebe em Turim, oferecendo cursos
matinais personalizados de lingua italiana, cidadania e competéncias praticas,
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juntamente com servi¢cos de acolhimento de criancas. O programa ja ajudou mais
de 3.000 mulheres, das quais 1.500 obtiveram diplomas do ensino secundario.

Aborda questdes como a violéncia baseada no género, o isolamento cultural, a
desigualdade educativa e a vulnerabilidade econdmica através de uma abordagem
holistica que inclui formacao profissional, apoio ao emprego e servicos juridicos e
de saude. Entre os principais fatores de sucesso contam-se a sensibilidade cultural,
uma equipa exclusivamente feminina e horarios flexiveis que se adaptam as
responsabilidades familiares das mulheres.

Apesar de alguns constrangimentos, como potenciais mal-entendidos culturais e
recursos limitados, o programa provou ser eficaz e tornou-se um modelo para
outras regides de Italia. O sucesso reside na sua abordagem abrangente e na
colaboragdo comunitaria, tornando-o um exemplo valioso de capacita¢do das
mulheres imigrantes e de promoc¢ao da integracao.

Boas praticas n.2 : Uma viagem pela liberdade

"Un Viaggio per la Liberta" é um projeto inovador liderado pela CADMI (Casa delle
Donne Maltrattate) que apoia mulheres migrantes e refugiadas que sofreram
violéncia baseada no género. A iniciativa oferece um abrigo dedicado com oito
quartos e fornece uma gama de servicos, incluindo apoio psicologico, cursos de
linguas, formacao profissional, terapia artistica e media¢ao cultural. A abordagem
holistica do programa centra-se na capacitacdao das mulheres, ajudando-as a
alcancar autonomia emocional, econdmica e habitacional através de planos
personalizados e da participa¢do ativa nas responsabilidades domésticas.

A chave para o seu sucesso é a énfase na seguranca, nos cuidados informados sobre
traumas e no desenvolvimento de competéncias. As mulheres recebem apoio
psicolégico individualizado, incluindo terapia artistica, e recebem formacao para
gerir as financas e as tarefas domésticas. O projeto tem um modelo de
financiamento sustentavel, colabora com varias instituicdes e baseia-se em
principios feministas que promovem a solidariedade e a agéncia.

No entanto, subsistem desafios como as preocupa¢bes com a seguranca, a
sensibilidade cultural e as complexidades juridicas relacionadas com o estatuto de
imigrante. Apesar disso, o enfoque da iniciativa na capacitacao e nos cuidados
holisticos tem-se revelado eficaz para ajudar as mulheres a recuperar o controlo
sobre as suas vidas.
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Em conclusao, "Un Viaggio per la Liberta" serve de modelo para capacitar as mulheres
migrantes, oferecendo um quadro abrangente que aborda as necessidades
psicologicas, econdmicas e habitacionais, ao mesmo tempo que defende a justica
social e a igualdade.

Melhores praticas italianas n.3 : WASI

Wasi, uma iniciativa de apoio psicolégico as mulheres migrantes em lItalia, foi
lancada em 2019 e alargada durante a pandemia. Oferece aconselhamento através
de psicologos de lingua materna, abordando desafios psicoldgicos e promovendo a
capacitagdo economica. O programa fornece apoio personalizado, incluindo
aconselhamento individual, sessdes de grupo, workshops de desenvolvimento de
competéncias e iniciativas de capacitagdo, centrando-se nas necessidades
especificas das mulheres migrantes.

Os principais parceiros incluem organizacdes como a Caritas Ambrosiana e a
Universita di Pavia. A iniciativa privilegia uma abordagem holistica, ajudando as
mulheres em questBes como a ansiedade, o trauma e a violéncia baseada no
género. A independéncia econdmica é promovida através de cursos de
desenvolvimento de competéncias, como a aprendizagem de linguas e a aquisi¢cao
de uma carta de conducao.

Os fatores de sucesso incluem a competéncia cultural dos psicologos de lingua
materna, aconselhamento personalizado e sessbes de grupo que promovem um
sentido de comunidade. A adaptabilidade do Wasi, particularmente durante a
pandemia, permitiu a continuacao do servico através de plataformas online. Apesar
de desafios como o estigma, as preocupac¢des com a seguranca e as questdes de
confidencialidade, a iniciativa tem capacitado mais de 250 mulheres anualmente,
com 85% a obterem resultados positivos.

Em conclusdo, Wasi é uma iniciativa transformadora que vai para além do apoio
psicolégico, promovendo a capacita¢do, a resiliéncia e a independéncia das
mulheres migrantes em lItalia. A sua abordagem culturalmente sensivel e holistica
torna-a um modelo para programas semelhantes em todo o mundo.

Melhores praticas n.4: CRINALI - Clinica transcultural

A clinica transcultural da Cooperativa Crinali em Milao responde as necessidades de
cuidados de saude das mulheres imigrantes através de servicos culturalmente
sensiveis. Desde 2003, tem prestado uma série de intervencdes, incluindo cuidados
de saude em grupo, mediac¢ao cultural, consultas conjuntas e cursos de preparacdo
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para o parto. A iniciativa promove a colaboracdo entre profissionais de saude,
mediadores culturais e mulheres imigrantes para oferecer cuidados holisticos.

A abordagem da clinica incorpora terapia de grupo, consultas conjuntas e praticas
culturalmente adaptadas, particularmente nos cuidados de maternidade. Também
promove a integracdo social, apoiando os esforcos de constru¢ao da comunidade.
Os fatores de sucesso incluem a utilizacdo de mediadores culturais, o enfoque na
criacdo de confianca e a integracdo do apoio psicologico e social. Os desafios
incluem a necessidade de competéncia cultural continua e a abordagem de
potenciais resisténcias ou estigmas.

Concluindo, a clinica transcultural representa um modelo de cuidados de saude
inovador e inclusivo que promove a integracdo, a compreensdo cultural e a
capacitacdo das mulheres migrantes, oferecendo ideias valiosas para iniciativas
globais semelhantes.
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Boas praticas portuguesas

Varios projetos e instituicdes desempenham um papel ativo na integra¢do das
mulheres migrantes e na prevencdo da violéncia. Eis alguns dos projetos
enumerados no sitio Web europeu sobre integracao (europa.eu)

Boas praticas n.1: FATIMA: Prevenir a violéncia relacionada com a honra
através da educacao e do dialogo

O projeto FATIMA visava combater e prevenir a violéncia relacionada com a honra
(VRH), como a mutilacao genital feminina (MGF), os casamentos forcados e os crimes
de honra contra mulheres e criangas. Operando na Grécia, em Portugal, na Suécia
e no Reino Unido, o projeto promoveu a sensibilizacdo para as conven¢des sobre
direitos humanos e proporcionou formacdao as ONG que trabalham com
comunidades migrantes. Em Portugal, o projeto centrou-se na educacao dos
migrantes e do pessoal das ONG, abrangendo 175 participantes e oferecendo
materiais de formag¢ao como um jogo de tabuleiro e um manual de orientac¢ao. O
projeto também levou a criacdo de uma nova iniciativa, "Direitos Humanos na
Pratica", que deu continuidade ao trabalho do FATIMA.

Boas praticas n.2: ONE-STOP-SHOP / CENTROS NACIONAIS DE APOIO AOS
IMIGRANTES (CNAI)

Em Portugal, foram criados One-Stop-Shops (CNAI) para prestar servigos integrados
aos imigrantes, incluindo aconselhamento juridico, apoio ao emprego e assisténcia
ao reagrupamento familiar. Estes servigos, disponiveis em varias linguas, ajudam os
imigrantes a ultrapassar os desafios burocraticos e promovem a integracdo social.
De 2004 a 2009, foram tratados mais de 1,97 milhdes de casos em Lisboa, Porto e
Faro, ajudando significativamente os imigrantes e simplificando os servicos
publicos. A abordagem, reconhecida pelo Prémio Europeu do Setor Publico, é um
modelo para melhorar a integracdo e a confianca entre os imigrantes e a
administracdo publica.

Aideia subjacente aos One-Stop-Shops é disponibilizar uma vasta gama de servi¢os
governamentais e de apoio aos imigrantes sob o mesmo edificio,
independentemente do seu estatuto legal. No mesmo edificio, os imigrantes podem
encontrar o Servico de Controlo de Fronteiras, a Inspec¢ao do Trabalho, a Seguranca
Social, a Administracdo Regional de Saude, a Direcdo Regional de Educacdo e a
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Conservatoria dos Registos Centrais. Além disso, existem outros servi¢os de apoio
inovadores para responder as necessidades concretas dos imigrantes, tais como
gabinetes de apoio ao reagrupamento familiar, aconselhamento juridico e
emprego. A participacdo de mediadores socioculturais que falam varias linguas
estabelece uma proximidade cultural e linguistica com os imigrantes.

Boas praticas n.3 : PROJECTO CAIM: Cooperacao-Acao-Investigacao-Visao de
Futuro

O Projeto CAIM visa combater o trafico de seres humanos e a exploracao sexual
em Portugal através da integracdo de recursos institucionais e de ONG. O seu
objetivo é apoiar e capacitar as vitimas através da integracao social e do acesso ao
mercado de trabalho. O projeto, que envolve a cooperacdo entre parceiros
nacionais e internacionais, trabalha na criacdo de normas, na melhoria das
interven¢des sociais e na proposta de nova legislacdo. Desenvolve também
ferramentas como um sistema de monitorizacdo, uma base de dados de institui¢des
de apoio e materiais educativos para agentes de intervenc¢ao. Em 2008, foi criado o
Observatério do Trafico de Seres Humanos no ambito do projeto. Apesar de
enfrentar desafios como dificuldades em chegar as vitimas e atrasos burocraticos,
o projeto teve um impacto significativo no apoio e sensibiliza¢do das vitimas.

Boas praticas n.4 : CALEIDOSCOPIO

O projeto Caleidoscépio combate diferentes formas de exclusao social e presta
servicos comunitarios, melhorando assim a integracao da populacao migrante em
Portugal através da prevencdo de problemas e da sensibilizacao para questdes que
a afetam.

Boas praticas n.5: Programa Mentores para Migrantes

A iniciativa visa estabelecer uma rede de empresas voluntarias (mentores) que
orientam e apoiam os imigrantes (mentorandos) em areas como as qualifica¢des, o
emprego, o empreendedorismo, a saude, a parentalidade e a cidadania. A iniciativa
estabelece a ligacao entre individuos que, de outra forma, poderiam nao se
conhecer, promovendo o0 apoio mutuo e a compreensdo entre cidaddos nacionais
e imigrantes. O projeto promove o voluntariado e a responsabilidade social das
empresas, com o objetivo principal de integrar os imigrantes na sociedade. E uma
colaboracao entre o Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural
(ACIDI, IP) e o Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE), uma
organizacao que apoia iniciativas de voluntariado empresarial.
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Estratégias de combate a violéncia contra
as mulheres migrantes

A luta contra a violéncia de que sdo vitimas as mulheres migrantes exige uma
abordagem multifacetada, como demonstram as praticas efetivas desta
investigacao. Os principais fatores que contribuem para combater esta questao
incluem a integracao, que implica que tanto os migrantes como as comunidades de
acolhimento adaptem os seus valores e comportamentos. Os esfor¢cos para
combater a violéncia contra as mulheres e as raparigas (VAWG) sdo cruciais,
alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
particularmente o ODS 5 (lgualdade de Género) e o ODS 16 (Paz, Justica e
Instituicdes Sélidas).

As intervencdes para reduzir a violéncia contra as mulheres podem ser agrupadas
em quatro categorias:

1. Ativismo comunitario: Mudanca de atitudes de género e normas sociais.

2. Transformacao do género e capacitagdo econémica: Prevenir a violéncia
por parceiro intimo através da capacita¢ao social e econdmica das mulheres.

3. Intervencgdes especializadas: Dirigidas a grupos especificos, como casais ou
mulheres trabalhadoras do sexo.

4. Protecdo da crianga: Prevenir a violéncia contra as criancas.

Para prevenir a violéncia contra as mulheres, especialmente as mulheres migrantes,
as intervenc¢des devem ter em conta varios fatores, como a violéncia masculina, o
controlo patriarcal, as tradicbes nocivas e a falta de apoio social, que contribuem
para os impactos psicolégicos e na saude a longo prazo. Os programas devem
também centrar-se na psicoeducacao e na reestruturagao cognitiva, uma vez que
estas técnicas promovem o bem-estar psicossocial e a resiliéncia emocional das
mulheres migrantes.

Villardén-Gallego et al. (2023) salientam que as intervenc¢des educativas precoces
para prevenir a violéncia devem incluir

1. Integracdo nos programas escolares.
2. Participagao ativa dos estudantes e das comunidades.
3. Abordagens baseadas em provas.
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4. Estratégias adaptadas a grupos especificos.

A participagdo comunitaria desempenha um papel crucial na promog¢do do bem-
estar e da coesdao multicultural, ajudando os migrantes a ultrapassar a
desigualdade, a marginalizacao e os desafios interculturais.

Os principais dominios para promover a integracdo das mulheres migrantes
incluem:

o Desenvolver intervenc¢des educativas que abordem a violéncia baseada no
género e a igualdade entre homens e mulheres.

e Alargar a participacdo da comunidade para reforcar a coesdo social e a
pertenca.

e Prestacdo de servicos de apoio especializados centrados na saude mental,
na capacitacdo e na resiliéncia.

e Criar vias de capacitacdo econdmica para reduzir a vulnerabilidade a
violéncia.

o Reforco das parcerias entre profissionais e comunidades locais para
interven¢des culturalmente sensiveis.

Ao concentrarem-se nestas areas, as instituicbes e organiza¢des podem criar um
ambiente mais seguro e inclusivo que melhore o bem-estar das mulheres
migrantes, combata a violéncia e promova a coesao social a longo prazo.

O papel do mediador cultural

As entrevistas com os prestadores de servicos sublinham a necessidade de reforcar
a colaboracao entre os operadores e os mediadores culturais, que desempenham
um papel fundamental no apoio a integracdo, nomeadamente nos sistemas de
salde. Embora se espere que os mediadores culturais também trabalhem com
outras instituicdes publicas, como os tribunais e a policia, ndo existe legislacdo
nacional que defina o seu papel e os regulamentos existentes variam consoante a
regido, o que da origem a incoeréncias.

Um apoio eficaz exige que se tenham em conta as necessidades especificas das
populacdes migrantes, muitas das quais tém um dominio limitado da lingua italiana.
Alguns sdo recém-chegados e ndo tiveram tempo para aprender a lingua, enquanto
outros vivem em Itdlia ha anos, mas continuam a ter dificuldades com as
competéncias linguisticas. E essencial ultrapassar estas barreiras linguisticas. As

= S A TN POLITECNICO 44
s ebuRGos BIALAND ”/M EuroforM o LEIRIA

Castilla y Lodn



Co-funded by
the European Union

360
REWIN

melhores praticas incluem a criacdo de materiais acessiveis que sejam simples,
visualmente apelativos e traduzidos em varias linguas, com o apoio de mediadores
culturalmente competentes. Estes esfor¢os tém como objetivo garantir que os
servicos respondem e funcionam de acordo com as diversas necessidades da
comunidade migrante.

A importancia da formacao dos profissionais
de saude

O Royal College of Obstetricians and Gynecologists (RCOG) salienta a importancia
da formacdo obrigatéria dos profissionais de saude, incluindo ginecologistas,
obstetras e parteiras, sobre a Mutilacdo Genital Feminina (MGF). As principais
estratégias para melhorar as intera¢des dos cuidados de saude com as mulheres
afetadas pela MGF incluem iniciativas educativas para reduzir a medicaliza¢do e
melhorar a comunicag¢do, o diagnostico e o tratamento das complicacdes
relacionadas com a MGF.

Apesar dos recursos disponiveis, os estudos mostram lacunas significativas no
conhecimento dos profissionais de saude sobre a MGF. Muitos ndo estao
conscientes da sua prevaléncia, classificacdo e tratamento. A MGF esta
frequentemente ausente dos curriculos médicos, o que leva a perda de
oportunidades de prevencao e de envolvimento com as pacientes.

A investigacdo sobre intervencbes para melhorar os cuidados prestados as
mulheres afetadas pela MGF e para prevenir esta pratica é limitada. Com o aumento
da migracdo, estao a ser encontradas mais mulheres com MGF em paises com
rendimentos elevados, como a Italia. Para resolver este problema, estdo a ser
desenvolvidas diretrizes baseadas em provas para melhor apoiar os profissionais
de saude que trabalham com estas mulheres.

Comunicacdo, barreiras linguisticas e
interpretacao

As barreiras linguisticas e de comunicacdo nos cuidados de saude sexual e
reprodutiva criam uma lacuna significativa nos servicos para as mulheres
migrantes. Os servicos de interpretacdo nao estdo organizados nem legalmente
regulamentados, o que faz com que os prestadores de cuidados de saude e as
mulheres migrantes tenham de gerir as dificuldades de comunica¢ao, muitas vezes
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de forma insuficiente. Esta situacdo provoca desconforto, erros no tratamento e
compromete a seguran¢a das pacientes. As migrantes com conhecimentos
limitados da lingua italiana sao excluidas de servigos essenciais, como as aulas pré-
natais e 0 apoio ao parto. A introdu¢do de mediadores interculturais é vista como
uma solu¢do necessaria para colmatar esta lacuna e assegurar uma comunicagao
eficaz, evitando a exclusdo social e reforcando dinamicas de poder desiguais nos
cuidados de saude.

Diferencas interculturais e competéncias
interculturais

Embora as competéncias interculturais nos cuidados de saude tenham ganho
atencdo, o profissional de saude ainda ndo possui conhecimentos suficientes neste
dominio. Tanto os migrantes como os prestadores de cuidados de saude sublinham
a necessidade de uma melhor compreensdo intercultural, especialmente de
empatia intercultural. Os profissionais de saude devem receber formacdo basica
sobre as culturas, os valores e as praticas dos seus pacientes, nomeadamente no
que respeita a saude sexual e reprodutiva. A sensibilidade em relacdo as atitudes
sobre o corpo, a privacidade e as relacGes de género € essencial no tratamento das
mulheres migrantes. O papel dos mediadores interculturais € crucial para melhorar
os cuidados nestes contextos.

Estereétipos étnicos, preconceitos étnicos,
nacionalismo, "racismo"” e praticas
discriminatoérias

Existem praticas discriminatérias mesmo entre os prestadores de cuidados de
saude no dominio da saude sexual e reprodutiva das mulheres. Para resolver este
problema, é essencial aumentar a consciencializagdo e melhorar a sensibilidade
intercultural através de formacdo, workshops e cursos. Os protocolos de
tratamento devem ter em conta as necessidades culturais dos migrantes, como, por
exemplo, oferecer ginecologistas do sexo feminino, ter uma enfermeira presente
durante os exames ginecoldgicos e respeitar as praticas culturais durante o parto.

Y UNIVERSIDAD 3 | A|_ AND ’KOI EURO‘fOT{M ID’E[IlLéITEIIJ}"NIGl] 46

&) DEBURGOS

Castilla y Lodn

Co-funded by
the European Union



Co-funded by
the European Union

360
REWIN

.

Os mediadores interculturais podem desempenhar um papel vital na reducdo das
praticas discriminatorias.

Conhecimento do sistema de saude, dos
direitos e do acesso aos servicos de saude

As migrantes carecem frequentemente de informacdao sobre os seus direitos e
op¢des em matéria de cuidados de saude, o que, associado as barreiras linguisticas,
leva a exclusdo de servicos essenciais como os cuidados pré-natais e pds-natais.
Esta falta de informacdo dificulta o acesso das mulheres migrantes a servicos de
saude sexual e reprodutiva, como aulas de maternidade ou alivio da dor durante o
parto. S3o necessarios materiais escritos nas linguas dos migrantes para melhorar
0 acesso. Os longos tempos de espera e 0 estatuto socioeconémico dificultam ainda
mais o0 acesso aos cuidados de saude, sendo que 0s migrantes sem seguro evitam
0S Servi¢os ndo urgentes.

A importancia dos lacgos sociais para garantir
a saude reprodutiva das mulheres migrantes

As redes sociais entre as mulheres migrantes, as suas familias e as pessoas do seu
pais de origem desempenham um papel crucial na prestacao de apoio e informacao
e na ajuda a integracao no novo ambiente cultural. Estas redes facilitam o acesso
aos servicos de saude sexual e reprodutiva. As migrantes que ndo tém fortes
ligacBes étnicas em Italia dependem frequentemente dos seus maridos para obter

informacdes e apoio, 0 que as torna mais vulneraveis, especialmente em termos de
saude reprodutiva e mental.
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Solucdes sistémicas para questdes
relacionadas com os migrantes

Para fazer face aos desafios enfrentados pelas mulheres migrantes, sdo necessarias
solucBes abrangentes e sistémicas em varios sectores:

1. Barreiras linguisticas e educacao:

o Aulas de linguas adaptadas, apoio a guarda de criancas e campanhas
de informa¢do multilingues podem melhorar a comunica¢dao e o
acesso aos servicos.

o Eessencial uma acdo de sensibilizacdo orientada para os direitos das
mulheres migrantes, os cuidados de saude e a prevencdao da
violéncia.

2. Apoio psicolégico e juridico:

o Os servicos psicologicos multilingues e os mediadores culturais
podem assegurar uma comunica¢do eficaz e uma sensibilidade
cultural.

o Criar centros de apoio que oferecam assisténcia juridica e
aconselhamento as mulheres migrantes.

3. Competéncia cultural e abordagem feminista:

o Aformacdo do pessoal dos cuidados de saude e dos servicos sociais
em matéria de competéncia cultural e de principios feministas
ajudara a reduzir a discrimina¢do e a capacitar as mulheres.

o A formacdo em reconhecimento da violéncia assegura respostas
adequadas as necessidades das mulheres migrantes.

4. Workshops e actividades interculturais:

o A realizacdo regular de workshops para promover a compreensao
entre as mulheres migrantes e as comunidades locais pode fomentar
a inclusao.

o Os seminarios sobre a violéncia baseada no género e a luta contra a
discriminagdo dardo as mulheres migrantes as ferramentas
necessarias para procurar ajuda.
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5. Desafiar as barreiras sistémicas e a desigualdade educativa:

o Os programas de capacitagao e as iniciativas de educacao dos jovens
podem reduzir as barreiras sistémicas e promover a igualdade de
género.

o As atividades de sensibilizacdo da comunidade podem melhorar a
integracao social.

6. Apoio social e empenhamento comunitario:

o O combate ao isolamento social através de aconselhamento,
atividades culturais e parcerias com organizacdes comunitarias €
crucial para reforcar os lagos sociais.

~

Abordagem da violéncia e empoderamento:

o As iniciativas de aconselhamento e capacitacdo adaptadas podem
abordar todas as formas de violéncia enfrentadas pelas mulheres
migrantes e promover a autonomia.

8. Empoderamento econémico:

o O desenvolvimento de competéncias, a formacgao profissional e o
acesso a programas de microcrédito e de empreendedorismo podem
reduzir a dependéncia econdmica e a vulnerabilidade.

0

Politicas e legislagao:

o E essencial aplicar as leis contra a violéncia baseada no género e
defender politicas que protejam os direitos das mulheres migrantes.

10. Acompanhamento e avaliacao:

e A recolha de dados sobre a violéncia e a avaliacdo regular dos programas
garantirdo a sua eficacia na satisfacdo das necessidades evolutivas das
mulheres migrantes.

Estas solugbes sistémicas visam apoiar, capacitar e garantir o acesso das mulheres
migrantes aos servicos, criando uma sociedade mais inclusiva e equitativa.
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profissionais

Eis algumas orientacdes praticas para os profissionais que trabalham com mulheres
migrantes, centradas na competéncia cultural e no apoio eficaz:

1. Comunicacao eficaz:

o Utilizar uma linguagem clara e acessivel, evitar o jargao técnico e
assegurar que as mulheres migrantes compreendem as suas opg¢des
em matéria de cuidados de saude.

o Envolver os doentes na tomada de decisdes e gerir as expectativas de
forma realista.

o Proporcionar um ambiente seguro e confidencial para as discussdes
e reconhecer o trauma.

o Distribuir materiais multilingues para informar as mulheres sobre os
seus direitos e o apoio disponivel.

2. O papel dos mediadores culturais:

o Os mediadores colmatam as falhas de comunica¢do, ajudam na
traducdo e explicam as normas culturais para garantir a compreensao
entre os prestadores de cuidados de saude e as mulheres migrantes.

3. Formacao de profissionais de saude:

o Formar profissionais para reconhecer a violéncia, prestar cuidados
informados sobre o trauma e lidar com as diferencas culturais.

o Assegurar uma educacdo continua sobre os direitos das mulheres
migrantes e questdes especificas como a mutilacao genital feminina
(MGF) e a violéncia baseada no género.

4. Lidar com as barreiras linguisticas:

o Utilizar intérpretes profissionais e fornecer materiais multilingues
para garantir a acessibilidade.

o Compreender as variacdes dialectais nas comunidades migrantes.
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5. Sensibilidade cultural:

o Promover a competéncia cultural para respeitar as diferencas,
especialmente no que diz respeito a percecdo do corpo, a privacidade
e aos papéis dos géneros.

o Adotar uma abordagem centrada no doente e colaborar com os
lideres da comunidade para desafiar normas culturais prejudiciais.

6. Luta contra a discriminagao:

o Sensibilizar para os preconceitos inconscientes e garantir a
diversidade nos cuidados de saude.

o Introduzir protocolos de tratamento que tenham em conta as
necessidades culturais das mulheres migrantes e utilizar mediadores
para reduzir a discriminacao.

7. Conhecimento do sistema de saude:

o Fornecer as mulheres migrantes informacdes claras e multilingues
sobre os servicos de saude e os seus direitos.

o Oferecer orientacdo para navegar no sistema de saude, tendo em
conta as barreiras socioeconémicas.

8. Apoio social e lagos comunitarios:

o Incentivar as redes sociais a apoiar o acesso das mulheres migrantes
aos cuidados de saude e a integra-las nos sistemas locais.

o Oferecer grupos de apoio e seminarios para promover a
compreensao e 0 acesso aos servicos de saude reprodutiva.

9. Solugdes sistémicas:

o Implementar soluc¢des holisticas, incluindo cursos de linguas, apoio
psicologico, formag¢do em competéncias culturais e assisténcia
juridica.

o Defender politicas publicas que protejam os direitos das mulheres
migrantes, tais como garantir o acesso aos cuidados de saude e a
educacao sem discriminacao.

10. Abordagens praticas para profissionais:
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e Adotar uma abordagem global da integracdo, incluindo a formacao
profissional e os servigos sociais.

e Proporcionar espagos seguros para a cura, cuidados informados sobre o
trauma e programas de capacitacdo para ajudar as mulheres migrantes a
ganhar autonomia.

e Colaborar com organizacbes comunitarias e utilizar mediadores culturais
para melhorar a eficacia do apoio.

Ao aplicar estas estratégias, os profissionais podem oferecer um apoio
culturalmente sensivel, capacitante e eficaz as mulheres migrantes, ajudando-as a
aceder aos servicos necessarios e a enfrentar os desafios no seu novo ambiente.

Os profissionais que trabalham com mulheres migrantes devem concentrar-se na
compreensao das suas vulnerabilidades especificas, tais como a dependéncia
econdmica e as redes de apoio limitadas, e fornecer uma abordagem holistica para
lidar com a violéncia baseada no género. As principais estratégias incluem a
sensibilidade cultural, a colaboracdo intersectorial, a protecdo juridica e a
capacitacdo através da educacdo e do desenvolvimento de competéncias. E
fundamental garantir o acesso a servicos de apoio, orientagao juridica e cuidados
informados sobre o trauma, bem como promover a integra¢cdo na comunidade e a
educacao preventiva. Os profissionais devem desenvolver competéncias culturais,
oferecer apoio personalizado e trabalhar em colaboracdo entre sectores para
melhorar os resultados das mulheres migrantes.
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Conclusoes

Em conclusao, as iniciativas destinadas a apoiar as mulheres migrantes devem
centrar-se na inclusao, na sensibilidade cultural e na capacita¢do. Os elementos-
chave incluem a acessibilidade linguistica, o apoio psicoldgico e os cuidados
informados sobre o trauma. As praticas bem-sucedidas envolvem a colaboracao
entre sectores e o envolvimento das mulheres migrantes em funcdes de lideranca.
Apesar dos progressos, persistem desafios como a discriminacdo no emprego e na
habitacdo e o acesso limitado aos servicos. Para resolver estas questdes, sao
necessarias politicas especificas, incluindo uma reforma juridica, programas de
integracao especificos para cada género e um melhor acesso a informacao.

Os servi¢cos de apoio, como a assisténcia juridica, a habitacdo e os cuidados de
saude, sdao cruciais para o bem-estar e a integra¢dao das mulheres migrantes, mas
continuam a existir limitacdes de recursos e barreiras burocraticas. As intervencdes
devem ser multidimensionais, abordando as desigualdades sistémicas e
promovendo simultaneamente a igualdade de género. Uma comunicagao eficaz,
mediadores culturais e formacao para os profissionais sdo essenciais para
ultrapassar as barreiras linguisticas e culturais. O papel das redes sociais € vital, uma
vez que melhoram o acesso aos cuidados de saude e a integracao social.

Para criar uma mudanca a longo prazo, sao necessarias abordagens sistémicas que
déem prioridade a competéncia cultural, a colabora¢ao e a reforma politica. Ao
enfrentarmos estes desafios, podemos promover um ambiente em que as
mulheres migrantes prosperem e contribuam para a sociedade. Este documento
fornece informacgdes para orientar os esfor¢cos no sentido de melhorar a vida das
mulheres migrantes e promover a igualdade.

Recomendacgdes finais

Para melhorar os esforcos de prevencao e o apoio as mulheres migrantes, os
resultados permitiram definir varias estratégias fundamentais:

1. Apoio holistico: Responder as necessidades econdmicas, sociais e
emocionais das mulheres migrantes para uma integra¢dao bem-sucedida.

2. Colaboragdo: Reforcar as parcerias com o governo, as ONG e 0s grupos
comunitarios para maximizar os recursos e defender mudancas nas
politicas.
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3. Formagao continua: Manter os profissionais atualizados sobre as
necessidades emergentes e as melhores praticas.

4. Ambientes seguros: Promover a confianca, a empatia e a sensibilidade
cultural para apoiar as mulheres migrantes.

5. Apoio institucional: Assegurar uma remuneracao justa, o desenvolvimento
da carreira e o equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos profissionais.

6. Comunicacgao nos cuidados de saude: Estabelecer diretrizes nacionais para
a sensibilidade cultural e a acessibilidade linguistica nos cuidados de saude.

7. Mediadores culturais: Legislar e formar mediadores culturais para colmatar
as lacunas de comunicacao.

8. Formacao em cuidados de saude: Incluir temas como a mutilacao genital
feminina (MGF) nos curriculos médicos.

9. Barreiras linguisticas: Assegurar 0 acesso a servicos de interpretacdo e
formar os profissionais de saude para trabalharem com intérpretes.

10. Competéncias interculturais: Formar profissionais para compreenderem
as praticas culturais relacionadas com a saude das mulheres migrantes.

11. Luta contra a discriminagdo: Combater os preconceitos étnicos nos
cuidados de saude através de campanhas de sensibiliza¢do.

12. Conhecimento dos direitos em matéria de cuidados de saude: Distribuir
informacao multilingue sobre os direitos em matéria de cuidados de saude
para capacitar as mulheres migrantes.

13. Redes sociais: Reforcar o apoio da comunidade a saude e ao bem-estar das
mulheres migrantes.

14. Solugdes sistémicas: Implementar politicas inclusivas e proporcionar
formacao a profissionais e lideres comunitarios.

Estas estratégias reforcardo o apoio as mulheres migrantes, promovendo uma
sociedade mais inclusiva.
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